POLITICA PER LA QUALITA

Nel 1982, nella generosa terra di Puglia, e nello specifico a Bari, nasce un’impresa, fatta di idee, passione e
grandi intuizioni.

Il suo nome e quello di un celebre architetto tedesco: Mendelsohn. Nel logo ha I'immagine stilizzata di un
edificio proteso con le sue linee curve verso il cielo. Si tratta della Torre di Einstein, il famoso osservatorio
astrofisico progettato dallo stesso architetto.

Dal 2015 con la costituzione di Logos Italia srl, si completa il passaggio generazionale della societa che si
struttura dal punto di vista organizzativo sempre pil come un sistema a rete, che mantiene il marchio
registrato Mendelsohn, coinvolgendo professionisti e altre imprese partner per fornire servizi sempre piu
qualificati e ad alto contenuto specialistico.

Attualmente Logos ltalia srl svolge attivita di formazione in materia di agevolazioni e innovazione, per i
propri clienti!

A tal fine Logos Italia si impegna a motivare e coinvolgere tutti i collaboratori e le collaboratrici affinché il
Sistema di gestione per la qualita, conforme agli standard normativi UNI EN ISO 9001:2015, venga
sistematicamente adottato al fine di garantire omogeneita delle attivita da parte di tutti/e in un’ottica di
miglioramento continuo.

Logos ltalia srl, in particolare, si € posta i seguenti obiettivi:

— massima comprensione delle esigenze dei clienti, intesa come rispetto degli impegni contrattuali in
termini di consegna dei prodotti e fornitura del livello qualitativo desiderato dei servizi di
formazione;

— aggiornamento continuo delle competenze di tutti i collaboratori e le collaboratrici;

— incontri periodici con i collaboratori, le collaboratrici, e i partners al fine di individuare eventuali
aspettative implicite ed esplicite manifestate;

- monitoraggio periodico della soddisfazione dei propri clienti e miglioramento continuo degli
indicatori di prestazione del Sistema di gestione per la qualita.

Con riferimento a quanto sopra, Logos Italia srl ha implementato il Sistema di gestione per la qualita e per
le attivita di “Progettazione ed erogazione di servizi di formazione” al fine di:

- analizzare il contesto nel quale vengono realizzate le attivita di formazione, per valutare i fattori, sia
interni che esterni, in grado di influenzare le prestazioni didattiche e del sistema di gestione della
qualita;

- analizzare e valutare i rischi aziendali e le opportunita che si possono presentare nello svolgimento
delle attivita operative;

- migliorare qualitativamente i propri processi aziendali innovando gli stessi con nuove tecnologie
sempre all’avanguardia;

- valorizzare le risorse interne mediante una continua formazione interna.
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